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จรรยาบรรณทางธรุกิจ  
(Code of Conduct) 

 

กลุ่มบริษทั อี ฟอร ์แอล เอม จ ากดั (มหาชน) 
 
 
 
 
 

บรษิทัมหีลกัการอนัเป็นจรรยาบรรณ อนัเป็นภาระผกูพนัทีท่ าขึน้โดยสมคัรใจ ซึง่ก าหนด
มาตรฐานและหลกัการส าหรบัการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทั ดงันี้ 

“การท าสิง่ทีถ่กูต้อง 
ด้วยวิธีการทีถ่กูต้อง 
ด้วยคนทีเ่หมาะสม 
...จะน ามาซึง่ผลลพัธที์ถ่กูต้อง” 

Doing the right thing… 
In the right way… 
With the right people 
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…and the results will come 

บรษิทัขอสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานน าหลกัการขา้งตน้ น ามาเป็นหลกัในการ
ท างาน รวมถงึการด าเนินชวีติจนตดิเป็นนิสยั เพือ่สรา้งความเจรญิเตบิโตใหบ้รษิทัและชวีติสว่นตวัอย่าง
ยัง่ยนืไดต้่อไป 

การทีบ่รษิทัฯ จะกา้วไปสูก่ารเป็นผูน้ าทางธุรกจิไดน้ัน้ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งน า
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance) มาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิ เพือ่
สรา้งความซื่อสตัยส์ุจรติ มคีวามรบัผดิชอบและรกัษาประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้้
มสีว่นไดเ้สยีมสีว่นร่วมในการดแูลกจิการ และใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการด าเนินกจิการ เพือ่เป็นกลไกและ
กระบวนการทีจ่ะดแูลใหม้กีารด าเนินการอย่างจรงิจงั น าไปสูก่ารสรา้งองคก์รแห่งการก ากบัดแูลกจิการที่
ด ีมมีาตรฐานในการด าเนินธุรกจิ เพือ่ใหเ้ป็นทีย่อมรบัในบรรดาผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ปวง 

จรรยาบรรณทางธุรกจิฉบบันี้ มผีลตัง้แต่วนัที ่19 ธนัวาคม 2562 นี้เป็นตน้ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทน าและหลกัการในการด าเนินธรุกิจ 
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ดว้ย วิสยัทศัน์ของบริษทั คอื เรามุ่งมัน่เป็นผู้น าด้านการจดัจ าหน่ายและให้บริการ
ผลิตภณัฑท์างการแพทยแ์ละสุขภาพ เพือ่การด ารงชีวิตทีดี่ของประชาชน นัน้  

สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหเ้ราประสบความส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ดงักล่าวได ้จะตอ้งท าใหบ้รรลุผลทัง้
ทางดา้นการเงนิ และการใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งทัง้หลายมคีวามพงึพอใจ รวมทัง้การมจีรยิธรรมทางธุรกจิ 
อนัน าไปสูก่ารด ารงชวีติทีด่ขีองประชาชน ซึง่มกีารจ าแนกอย่างชดัเจน ว่าสิง่ไหนคอืการกระท าทีถู่กและ
สิง่ไหนคอืการกระท าทีผ่ดิ ซึ่งครอบคลุมในสิง่ทีเ่ราพดูและปฏบิตั ินี่คอืพืน้ฐานของความซื่อสตัยแ์ละ
ความเป็นมอือาชพี ผนวกกบัการมคี่านิยมองคก์รของบรษิทั ซึง่แสดงไวด้งันี้ 

ค่านิยมองคก์ร (Core Values) 

 
ดว้ยคุณลกัษณะและบรรทดัฐานทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของบรษิทั และสง่ผลต่อพฤตกิรรม อนัเป็น

แนวทางในการประพฤตปิฏบิตัขิองกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานนัน้ ประกอบดว้ย 

• การเคารพตนเอง (Self-Respect) 
• การส านึกรบัผดิชอบ รบัผดิรบัชอบ (Accountability) และ 
• ความซื่อสตัย ์ความครบถว้น บูรณภาพ ความซื่อตรง ความมัน่คง ความสมบูรณ์ การ

รวมเป็นหน่ึง (Integrity) 

ไดน้ ามาพฒันาเป็นหลกัการค่านิยมมาตรฐานหรอืกฎของพฤตกิรรมอนัเป็นแนวทางในการ
ตดัสนิใจ ขัน้ตอนและระบบของบรษิทั ในแนวทาง  

หนึ่ง) สนบัสนุนใหเ้กดิประโยชน์ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีพงึไดร้บั และ 
สอง) เคารพสทิธขิองหน่วยงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หลายทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการ

ด าเนินงานของบรษิทั 

การตดัสินใจอย่างถกูต้อง 
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หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ประสบปัญหาในการตดัสนิใจหรอืปฏบิตังิานเกีย่วกบั
จรรยาบรรณทีไ่ม่ไดก้ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทัแลว้นัน้ บรษิทัไดก้ าหนดกระบวนการ
ปฏบิตังิาน เพือ่เป็นแนวทางการตดัสนิใจหรอืการปฏบิตังิานไวด้งันี้  
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การจดัการและการรกัษาจรรยาบรรณ 

บรษิทัไดก้ าหนดแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการและการรกัษาจรรยาบรรณทางธุรกจิไวด้งันี้ 
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1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครดั 

ในกรณีทีม่กีารฝ่าฝืน หรอืมกีระท าการใด ๆ ทีข่ดัต่อจรรยาบรรณ อนัมผีลท าใหเ้กดิความ
เสยีหายต่อชื่อเสยีง และสถานะทางการเงนิของบรษิทั จนกลายเป็นความผดิทางอาญา บรษิทั
สามารถด าเนินการฟ้องรอ้งตามกฎหมายต่อผูก้ระท าความผดิ หรอืตามดุลพนิิจของบรษิทั 

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนมหีน้าทีล่งนามรบัทราบจรรยาบรรณน้ี เมื่อเขา้ด ารง
ต าแหน่ง และหรอืเป็นพนกังาน และเมื่อมกีารเปลีย่นแปลง 

3. ผูบ้รหิาร และผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ และมหีน้าทีใ่น
การสอดสอ่งดแูลและสง่เสรมิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏบิตัติามจรรยาบรรณทีก่ าหนดนี้ 

4. ก าหนดใหม้คีณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่มอี านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ โดยแสดงไวใ้น
กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
จรรยาบรรณเรื่องการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1. การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 

บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นตวัแทนทีด่ ีมคีวามรบัผดิชอบและด าเนินธุรกจิเพือ่สรา้งความพงึพอใจ
สงูสุดใหก้บัผูถ้อืหุน้ โดยค านึงถงึการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื ดว้ยผลตอบแทนทีด่ ีสรา้งและเพิม่มลูค่า
บรษิทัในระยะยาว มรีะบบบญัชทีีเ่ป็นมาตรฐาน รายงานมคีวามน่าเชื่อถอื เพือ่ใหเ้ป็นไปตามหลกัการ
ดงักล่าว บรษิทัจงึยดึถอืแนวทางจรรยาบรรณทางธุรกจิอย่างเคร่งครดัดงันี้ 

1) การเติบโตของบริษทัอย่างยัง่ยืน 

▪ ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติและเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทุกราย  
▪ บรหิารจดัการกจิการของบรษิทั โดยน าความรู ้ประสบการณ์ทีส่ ัง่สม และทกัษะการ

บรหิารจดัการ มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสม อย่างเตม็ความสามารถทุกกรณี รวมทัง้การ
ตดัสนิใจด าเนินการใด ๆ จะกระท าดว้ยความระมดัระวงัและดว้ยความรอบคอบ 

▪ ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบรษิทั 
▪ จดัท าพฒันาโครงสรา้งและระบบการด าเนินงานทีม่มีาตรฐานและการควบคุมทีด่ ีโดยใช้

ความรูค้วามสามารถอย่างเตม็ที ่ดว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูทีเ่พยีงพอและมี
หลกัฐานทีส่ามารถอา้งองิได ้รวมทัง้ยดึถอืปฏบิตัติามระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบัและ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) การเปิดเผยข้อมูล 

▪ รายงานสถานภาพและแนวโน้มในอนาคตของบรษิทัต่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั 
สม ่าเสมอ ทนัการณ์ และครบถว้นตามความเป็นจรงิ 
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▪ ไม่แสวงหาประโยชน์แก่ตนเองและผูเ้กีย่วขอ้งโดยใชข้อ้มลูใด ๆ ของบรษิทัซึง่ยงัไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชน 

▪ ไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในทีม่คีวามละเอยีดอ่อนหรอืเป็นความลบั อนัจะน ามาซึ่งผลเสยี
ของบรษิทั 

2. การปฏิบติัต่อลูกค้า 

บรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ในการสรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ โดยการส่งมอบสนิคา้
และบรกิารทีด่มีคีุณภาพ ในระดบัราคาทีเ่หมาะสม รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพทีด่แีละยัง่ยนื บรษิทัจงึได้
ก าหนดแนวปฏบิตัไิวด้งันี้ 

1) มุ่งมัน่ในการสรา้งความพงึพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ใหไ้ดร้บัสนิคา้และบรกิารทีด่ี มี
คุณภาพและราคาทีเ่หมาะสม พรอ้มทัง้ยกระดบัมาตรฐานการท างานและการบรกิารให้
สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง 

2) ใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ และทนัการณ์ ไม่
บดิเบอืนหรอืปิดบงัขอ้เทจ็จรงิ รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพทีด่แีละยัง่ยนื 

3) ใหก้ารรบัประกนัสนิคา้ การใหบ้รกิารหลงัการขายและบรกิารอื่น ๆ ภายใตเ้งือ่นไขและ
กรอบเวลาทีเ่หมาะสม 

4) จดัเตรยีมและพฒันาระบบเพือ่ใหลู้กคา้สามารถรอ้งเรยีนเกีย่วกบัสนิคา้ การใหบ้รกิาร และ
การด าเนินการอย่างดทีีสุ่ด เพือ่ใหลู้กคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างตรงจุดและอย่างรวดเรว็ 

5) ไม่คา้ก าไรเกนิควร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารในชนิดหรอืประเภท
เดยีวกนั และไม่ก าหนดเงือ่นไขการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรมต่อลูกคา้ 

6) ปฏบิตัติามขอ้ตกลงและเงือ่นไขต่าง ๆ ทีม่ตี่อลูกคา้อย่างเคร่งครดั หากไม่สามารถปฏบิตัิ
ตามขอ้ตกลงหรอืเงือ่นไขได ้ตอ้งรบีแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้าหรอืทนัททีีท่ราบว่าไม่
สามารถปฏบิตัไิด ้เพือ่พจิารณาหาแนวทางแกไ้ขทีเ่หมาะสมร่วมกนั 

7) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัตอ้งรกัษาความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลูกคา้ 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากลูกคา้หรอืจากผูม้อี านาจของบรษิทัก่อน เวน้แต่เป็นขอ้มลูทีต่อ้ง
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย 

8) ไม่เลอืกปฏบิตัติ่อลูกคา้ ยดึมัน่ในการปฏบิตัติ่อลูกคา้ทุกรายทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม ทัง้ดา้น
สนิคา้และบรกิาร 

3. การปฏิบติัต่อคู่ค้าและคู่สญัญา 

บรษิทัค านึงถงึความเสมอภาคและความซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกจิและผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่
คา้และคู่สญัญา ดว้ยคู่คา้เป็นหุน้สว่นทางธุรกจิทีส่ าคญัในการร่วมสรา้งและสง่มอบสนิคา้และบรกิารทีด่ี
ต่อลูกคา้ บรษิทัจะปฏบิตัติามขอ้บงัคบั กฎหมายและกตกิาต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั และมี
จรรยาบรรณทีด่ใีนการด าเนินธุรกจิ บรษิทัจงึไดก้ าหนดแนวปฏบิตัไิวด้งันี้ 
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1) บรษิทัจะปฏบิตัติ่อคู่คา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บั
ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมทัง้สองฝ่าย รวมทัง้ปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงือ่นไขทีต่กลงไวโ้ดย
เคร่งครดั 

2) บรษิทัมุ่งหมายทีจ่ะพฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพทีย่ ัง่ยนื มคีวามเชื่อถอืซึง่กนัและกนักบัคู่
คา้และคู่สญัญาทีม่วีตัถุประสงคช์ดัเจนในเรื่องคุณภาพของสนิคา้และบรกิารทีเ่หมาะสมกบั
ราคา 

4. การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 

บรษิทัไดก้ าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ตี่อเจา้หนี้ไวด้งันี้ 

1) บรษิทัยดึมัน่ในสญัญาขอ้ตกลง รกัษาและปฏบิตัติามเงือ่นไขและขอ้ตกลงทางการคา้และ
ทางการเงนิ ทัง้ในการช าระค่าสนิคา้ การช าระคนืเงนิต้น ดอกเบีย้ และการดแูลทรพัยส์นิ
หลกัประกนัและเงือ่นไขอื่น ๆ  

2) กรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัไิด ้ตอ้งรบีเจรจากบัเจา้หนี้ล่วงหน้า เพือ่หาขอ้ตกลงร่วมกนัในการ
แกไ้ขปัญหา  

3) มกีารเปิดเผยขอ้มลูทางการเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้นอย่างสม ่าเสมอ เพือ่ใหเ้จา้หนี้มัน่ใจใน
ฐานะทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ 

5. การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

บรษิทัไดก้ าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ตี่อคู่แขง่ทางการคา้ไวด้งันี้ 

1) ประพฤตปิฏบิตัติามกรอบกตกิาของการแขง่ขนัทีด่ี 
2) ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม 
3) ไม่พยายามท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ขนัทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาใหร้า้ยโดยปราศจากมลู

ความจรงิ 

จรรยาบรรณเรื่องการปฏิบติัต่อบริษทั 

บรษิทัจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบกฎเกณฑต์่าง ๆ ของราชการ รวมทัง้กรรมการ 
ผูบ้รหิารและพนกังาน จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้บงัคบั ระเบยีบและค าสัง่ของบรษิทั กรรมการ ผูบ้รหิารและ
พนกังานจะตอ้งหลกีเลีย่งในการมสีว่นเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืขดัต่อความสงบ
เรยีบรอ้ย หรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน การใชก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานหรอืทรพัยส์นิของ
บรษิทั เพือ่วตัถุประสงคท์ีผ่ดิกฎหมาย ถอืเป็นเรื่องตอ้งหา้มโดยเดด็ขาด 

นอกเหนือจากการปฏบิตัติามกฎหมายแลว้ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคน ตอ้งปฏบิตัิ
ตามหน้าทีต่ามหลกัจรยิธรรมอนัเป็นจรรยาบรรณทางธุรกจิ ซึง่เป็นทรพัยส์นิทีม่คี่ายิง่ของบรษิทั 

1. กฎหมายและกฎระเบียบของบริษทั 
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1) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบยีบและค าสัง่ของ
บรษิทัอย่างเคร่งครดั 

2) การฝ่าฝืนกฎหมาย มตผิูถ้อืหุน้ มตคิณะกรรมการ ขอ้บงัคบั ระเบยีบ หรอืค าสัง่ของบรษิทั 
โดยอา้งว่าเป็นการกระท าเพื่อเพิม่ผลก าไรใหแ้ก่กลุ่มบรษิทัอ ีฟอร ์แอล เอม หรอืเหตุผลอื่น
ใด มใิช่เหตุผลทีจ่ะรบัฟัง 

3) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีข่องตนดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ โดย
ค านึงถงึประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทั ถงึแมจ้ะมชี่องว่างของกฎหมาย หรอืช่องว่างของ
ขอ้บงัคบั ระเบยีบ และค าสัง่ของบรษิทักต็าม 

 
 

2. กฎหมายเก่ียวกบัหลกัทรพัยแ์ละการเปิดเผยข้อมูลภายใน 

1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งโดยเคร่งครดั ซึง่รวมถงึการ
เปิดเผยขอ้มลูต่อผูถ้อืหุน้ และ/หรอืต่อสาธารณะโดยเท่าเทยีมกนั 

2) การทีก่รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานใชข้อ้มลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะหรอืต่อผู้
ถอืหุน้ทัว่ไป เพือ่ประโยชน์ในการซือ้ขายหลกัทรพัยเ์ป็นการสว่นตวั ถอืเป็นการกระท าทีผ่ดิ
จรรยาบรรณของบรษิทั 

3) หา้มกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งทีรู่ข้อ้มูลเกีย่วกบังบการเงนิ ซือ้และ/หรอื
ขายหุน้ 45 วนัก่อนการเปิดเผยขอ้มลูและ 24 ชัว่โมงหลงัการเปิดเผยขอ้มลู ส าหรบั
สารสนเทศทีม่นียัส าคญัอื่น ๆ หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทีรู่ข้อ้มลูซือ้ขายหุน้
นบัตัง้แต่วนัทีท่ราบขอ้มลู และ 24 ชัว่โมงภายหลงัเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวต่อตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย 

4) การเปิดเผยขอ้มลูทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิและราคาหุ้น จะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจาก
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร โดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารจะเป็นผูด้ าเนินการหรอืมอบหมายให้
ผูห้นึ่งผูใ้ดเป็นผูร้บัผดิชอบในการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว 

5) ฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ์ท าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่สาธารณชนและนกัลงทุน โดยหน่วยงานที่
เป็นเจา้ของขอ้มลูมหีน้าทีส่นบัสนุนขอ้มลู 

6) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งไม่ใหค้วามเหน็ในการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั 
เวน้แต่จะเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน้าทีก่ารงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากบรษิทั 

3. การปกป้องทรพัยสิ์นของบริษทั 

1) ทรพัยส์นิของบรษิทั หมายถงึ สงัหารมิทรพัย ์อสงัหารมิทรพัย ์เทคโนโลย ีองคค์วามรูต้่าง ๆ 
ขอ้มลู สทิธ ิลขิสทิธิ ์ตลอดจนทรพัยากรใด ๆ ของบรษิทั หรอืทีบ่รษิทัมสีทิธอิยู่ 
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2) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีจ่ะใชท้รพัยส์นิของบรษิทัอย่าง
ประหยดัและเกดิประโยชน์แก่บรษิทัอย่างคุม้ค่าและสงูสุด และดแูลมใิหเ้สือ่มเสยีสญูหาย 

3) ขอ้มลูและเอกสารทางธุรกจิเป็นทรพัยส์นิทีส่ าคญัของบรษิทั หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน
จะตอ้งก าหนดระยะเวลาการเกบ็เอกสาร ชัน้ความลบัของเอกสาร และเกบ็รกัษาเอกสาร
ดงักล่าวใหถู้กตอ้งครบถว้นและสามารถตรวจสอบได้ 

4) พนกังานจะตอ้งจดัท าเอกสารทางธุรกจิ บญัชแีละการเงนิ และรายงานต่าง ๆ ทีน่ าส่งสว่น
ราชการและบุคคลอื่น ๆ ทัง้หมดอย่างรอบคอบและดว้ยความสุจรติ และจะตอ้งไดร้บัการ
บนัทกึตามวธิกีารทางบญัชขีองบรษิทัทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีก่ าหนด  

5) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์างบญัช ีการเงนิ และการ
ควบคุมภายในอย่างเคร่งครดั และตอ้งแจง้ต่อผูร้บัผดิชอบในหน่วยงาน หรอืคณะกรรมการ
สรรหา พจิารณาค่าตอบแทนและก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีหร้บัทราบ หากพบความผดิพลาดใด 
ๆ ในการปฏบิตังิาน 

4. ระบบคอมพิวเตอรแ์ละการส่ือสาร 

1) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งปฏบิตัติามแนวปฏบิตัแิละค าสัง่เกีย่วกบัการใช้
อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สาร รวมทัง้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัอย่างเคร่งครดั 
เพือ่ประโยชน์ของบรษิทั รวมทัง้จะตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรอื
เป็นไปเพือ่ประโยชน์ทางธุรกจิของตนเอง ทัง้นี้บรษิทัมสีทิธติรวจสอบการใชง้านอุปกรณ์
คอมพวิเตอร ์ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เช่น การรบัสง่ขอ้มลู 
การเกบ็ขอ้มลู โดยไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บัอนุญาต 

2) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งหลกีเลีย่งการเขา้เวบ็ไซตท์ีบ่รษิทัถอืว่าผดิกฎหมาย
หรอืละเมดิศลีธรรมอนัดงีาม และงดเวน้ทีจ่ะเผยแพร่ขอ้มลูหรอืเวบ็ไซตด์งักล่าวต่อผูอ้ื่น 
รวมทัง้จะตอ้งหลกีเลีย่งการเขา้เวบ็ไซตท์ีไ่ม่เป็นทีรู่จ้กั ซึ่งมคีวามเสีย่งในเรื่องความปลอดภยั 

3) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทีไ่ดร้บัมอบหมายเท่านัน้ ทีม่สีทิธเิขา้ถงึแฟ้มขอ้มลู ไม่ว่าจะ
เกบ็ในรปูของแฟ้มขอ้มลูคอมพวิเตอรห์รอือื่น ๆ หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานที่
ไม่ไดร้บัมอบหมายเขา้ด ูท าซ ้า เผยแพร่ ลบทิง้ ท าลาย หรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลู เปลีย่น
รหสัผ่าน หรอืกระท าการอื่นใดทีอ่าจท าใหเ้กดิความเสยีหาย 

4) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทีใ่ชเ้ครื่องคอมพวิเตอรข์องบรษิทั จะตอ้งใชซ้อฟท์แวรต์าม
ขอ้อนุญาตของเจา้ของลขิสทิธิ ์และเฉพาะทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านจากบรษิทันัน้ เพือ่ป้องกนั
ปัญหาการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 

5. ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

1) ผลงานทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัติามหน้าทีถ่อืเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั 
2) การน าผลงานหรอืขอ้มลูอนัเป็นสทิธขิองบุคคลภายนอก ทีไ่ดร้บัมาหรอืจะน ามาใชภ้ายใน

บรษิทั จะตอ้งตรวจสอบก่อน เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้่าจะไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 
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3) เมื่อพน้สภาพจากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน จะตอ้งสง่มอบทรพัยส์นิทาง
ปัญญาต่าง ๆ ซึง่รวมไปถงึผลงาน สิง่ประดษิฐ ์ฯลฯ คนืใหแ้ก่บรษิทัโดยเรว็ ไม่ว่าจะเป็น
ขอ้มลูทีเ่กบ็ไวใ้นรูปแบบใด ๆ 

จรรยาบรรณเรื่องการจดัหาและการท าธรุกรรม 

บรษิทัมคีวามประสงค์ทีจ่ะใหก้ารจดัหาสนิคา้และบรกิาร เป็นไปอย่างมมีาตรฐานและเป็นธรรม
ต่อคู่คา้คู่สญัญา เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพด ีราคาเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อ
บรษิทั จงึไดก้ าหนดรายละเอยีดการจดัหาและการท าธุรกรรมไวด้งันี้ 

1. การจดัหา 

1) บรษิทัจะมกีระบวนการจดัหาตามหลกัการดงันี้ 

▪ มกีารแขง่ขนับนขอ้มลูทีไ่ดร้บัอย่างเท่าเทยีมกนั 
▪ มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้และคู่สญัญา 
▪ จดัท าเงือ่นไขสญัญาทีเ่หมาะสม 
▪ จดัใหม้รีะบบการจดัการและตดิตามเพือ่ใหม้ัน่ใจว่า มกีารปฏบิตัติามเงือ่นไขของสญัญา

อย่างครบถว้น และป้องกนัการทุจรติประพฤตมิชิอบในทุกขัน้ตอนของกระบวนการ
จดัหา 

▪ จ่ายเงนิใหคู้่คา้ และคู่สญัญาตรงเวลาตามเงือ่นไขการช าระเงนิทีต่กลงกนั 

2) หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานใชข้อ้มลูทีไ่ดร้บัอนัเน่ืองจากการจดัหา เพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง และคู่คา้คู่สญัญารายใดรายหนึ่งเป็นการเฉพาะ หรอืผูอ้ื่นทีไ่ม่
เกีย่วขอ้ง รวมทัง้ไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งในการจดัหากบัคู่สญัญาทีม่คีวามเกีย่วพนักบัตนเอง 
เช่น เป็นครอบครวั ญาตสินิท หรอืทีต่นเองเป็นเจา้ของหรอืเป็นหุน้สว่น 

3) การจดัหาตอ้งผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบค าสัง่วธิกีารจดัหา และด าเนินการโดยหน่วยงานที่
รบัผดิชอบอย่างเคร่งครดั โดยใหส้อดคลอ้งกบัอ านาจด าเนินการ 

4) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งละเวน้ในการกระท าใด ๆ ทีจ่ะช่วยใหคู้่คา้ไม่ตอ้งเสยี
ภาษทีีพ่งึจะเสยีใหก้บัรฐั 

5) บรษิทัจะใหค้วามส าคญักบัการจา้งงานในทอ้งถิน่หรอืในชุมชนใกลเ้คยีง เป็นการสรา้ง
ความสมัพนัธช์ุมชน เพือ่สนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมในประเทศ และเป็นการลดตน้ทุนการ
ด าเนินงาน 

2. การท าธุรกรรมระหว่างบริษทัในกลุ่มอี ฟอร ์แอล เอม 

1) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งศกึษาหลกัเกณฑ ์วธิกีาร ขัน้ตอน อ านาจด าเนินการ
ตามกระบวนการทีบ่รษิทัก าหนดใหถ้ีถ่ว้นก่อนด าเนินการ 
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2) เมื่อมหีน้าทีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบัการท ารายการระหว่างกนั พนกังานตอ้งรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบถงึเงือ่นไข หลกัเกณฑห์รอืลกัษณะของการท าธุรกรรมโดยละเอยีด 

3) การด าเนินการโครงการหรอืธุรกรรมระหว่างกนัตอ้งปฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑ ์และ
กระบวนการทัง้กฎหมายและกฎระเบยีบทีอ่อกโดยภาครฐั และกฎระเบยีบของบรษิทัอย่าง
เคร่งครดั 

4) หากมขีอ้สงสยัใหส้อบถามผูบ้งัคบับญัชา หรอืฝ่ายบญัชี 

3. การท าธุรกรรมกบับุคคลหรือบริษทัภายนอก 

1) การท าธุรกรรมตอ้งค านึงถงึปรมิาณ มลูค่า ราคา คุณภาพ เงื่อนไขการใหบ้รกิารทีเ่ป็นไป
ตามกลไกตลาดหรอืราคาทีเ่ป็นธรรม โดยไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืกดีกนัการด าเนินธุรกจิดว้ย
วธิกีารทีไ่ม่ชอบธรรมหรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

2) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานพงึหลกีเลีย่งการท าธุรกรรมทีอ่าจท าใหบ้รษิทัตอ้งเสื่อมเสยี
ชื่อเสยีง แมว้่าธุรกรรมนัน้จะท าใหบ้รษิทัไดร้บัประโยชน์ทางธุรกจิกต็าม 

3) หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารปละพนกังานแอบอา้งใชช้ื่อของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทั 
หรอืพนกังานบรษิทัในการท าธุรกรรมทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทั แมว้่าจะไม่มผีลกระทบ
โดยตรงต่อบรษิทักต็าม 

จรรยาบรรณเรื่องการป้องกนัการขดัแย้งของผลประโยชน์ 

บรษิทัมคีวามประสงคใ์หก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน พยายามหลกีเลีย่งไม่ใหเ้กดิความ
ขดัแยง้ทีเ่กี่ยวกบัผลประโยชน์ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจใด ๆ ทัง้นี้ ในการปฏบิตัหิน้าทีจ่ะตอ้ง
ยดึถอืประโยชน์ของบรษิทัภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมายและจรยิธรรมเป็นทีต่ ัง้ 

1 ความขดัแย้งแห่งผลประโยชน์ 

1) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งหลกีเลีย่งการขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์สว่นตน และ
ผลประโยชน์ของบรษิทัในการตดิต่อกบัคู่คา้และบุคคลอื่นใด 

2) ระหว่างทีป่ฏบิตังิานใหก้ลุ่มบรษิทัอ ีฟอร ์แอล เอม และหลงัจากพน้สภาพการปฏบิตังิาน
แลว้ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูทีถ่อืว่าเป็นความลบัของบรษิทั
เพือ่ประโยชน์แก่ผูใ้ดทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ ขอ้มลูทางการเงนิ การ
ปฏบิตังิาน ขอ้มลูธุรกจิ แผนงานในอนาคตของบรษิทั และอื่น ๆ  

3) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานไม่พงึประกอบการ ด าเนินการ หรอืลงทุนใด ๆ อนัเป็นการ
แขง่ขนัหรอือาจเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิทั ในกรณีที่กรรมการ ผูบ้รหิารและ
พนกังานมบีุคคลในครอบครวัเขา้ไปมสีว่นร่วม หรอืเป็นผูถ้อืหุน้ในกจิการใด ๆ อย่างมี
นยัส าคญัซึง่อาจมผีลประโยชน์หรอืก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางธุรกจิต่อกลุ่มบรษิทัอ ีฟอร ์



12 

 

แอล เอม จะตอ้งแจง้ใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร หรอืกรรมการผูจ้ดัการ ทราบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรโดยเรว็ทีสุ่ด 

4) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานพงึละเวน้การถอืหุน้ทีม่อี านาจตดัสนิใจในกจิการคู่แขง่ของ
บรษิทั หากท าใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานกระท าการหรอืละเวน้การกระท าการที่
ควรท าตามหน้าที ่ในกรณีทีก่รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานไดหุ้น้มาก่อนการเป็นกรรมการ 
ผูบ้รหิารและพนกังานหรอืก่อนทีบ่รษิทัจะเขา้ไปท าธุรกจินัน้ หรอืไดม้าโดยทางมรดก 
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งรายงานให้ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชา
ทราบ 

5) การทีผู่บ้รหิารและพนกังานไปเป็นกรรมการหรอืทีป่รกึษาในบรษิทั องคก์รหรอืสมาคมทาง
ธุรกจิอื่น จะตอ้งไม่ขดัต่อประโยชน์ และการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรง รวมทัง้ตอ้งไดร้บัการ
อนุมตัจิากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร หรอืกรรมการผูจ้ดัการก่อน 

6) ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไม่กูย้มืเงนิจากคู่คา้ทีบ่รษิทัด าเนินธุรกจิดว้ย ยกเวน้สถาบนั
การเงนิ เนื่องจากอาจมอีทิธพิลต่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะตวัแทนบรษิทั 

7) หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจ่ายเงนิหรอืมอบทรพัยส์นิของบรษิทัแก่ผูใ้ดโดย
ไม่ไดร้บัอนุมตัจิากผูม้อี านาจตามตารางอ านาจการอนุมตั ิ

8) ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไม่ใชเ้วลาของบรษิทัไปท างานทีอ่ื่น เวน้แต่กรณีจ าเป็นซึ่งไดร้บั
อนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาก่อน 

จรรยาบรรณเรื่องพนักงาน 

บรษิทัตระหนกัในคุณค่าของทรพัยากรมนุษย ์และประสงคท์ีจ่ะให้กรรมการ ผูบ้รหิารและ
พนกังานมคีวามภาคภูมใิจในองคก์ร โดยเสรมิสรา้งใหม้บีรรยากาศการท างานอย่างมสีว่นร่วม และมี
โอกาสกา้วหน้าในสายงานและสายอาชพีอย่างเท่าเทยีมกนั กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะไดร้บัการ
พฒันาสง่เสรมิใหม้คีวามรูค้วามสามารถอย่างทัว่ถงึและต่อเนื่อง เพือ่การสรา้งคุณค่าและด ารงความเป็น
เลศิในธุรกจิ 

1. การปฏิบติัต่อพนักงาน 

▪ บรษิทัจะปฏบิตัติ่อกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนดว้ยความเคารพในเกยีรตแิละ
ศกัดิศ์ร ี

▪ บรษิทัจะคดัเลอืกบุคคลเพือ่ว่าจา้งใหด้ ารงต าแหน่งต่าง ๆ ดว้ยความเป็นธรรม โดยค านึงถงึ
คุณสมบตัขิองแต่ละต าแหน่งงาน คุณวุฒทิางการศกึษา ประสบการณ์ และขอ้ก าหนดอื่น ๆ 
ทีจ่ าเป็นแก่งานโดยไม่มขีอ้กดีกนัเรื่องเพศ อายุ เชือ้ชาต ิศาสนา 

▪ บรษิทัจะก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูบ้รหิารและพนกังานอย่างเป็นธรรม ตามความเหมาะสม
เทยีบเคยีงกบัค่าตอบแทนในธุรกจิอุตสาหกรรมเดยีวกนั หรอืมขีนาดใกลเ้คยีงกนั เทยีบกบั



13 

 

สภาพและลกัษณะของงาน ผลการปฏบิตังิานและความสามารถของบรษิทัในการจ่าย
ค่าตอบแทนนัน้ 

▪ บรษิทัจะสนับสนุนใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันา เพือ่การ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการท างาน การวเิคราะห ์การตดัสนิใจต่าง ๆ  และเพือ่เปิดโอกาส
ใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานมขีดีความสามารถทีส่งูขึน้ และ/หรอืทคีวามก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงานต่อไป 

▪ บรษิทัตระหนกัว่าการสือ่สารทีด่จีะน ามาซึง่ประสทิธภิาพและความสมัพนัธอ์นัดใีนการ
ท างานร่วมกนั ดงันัน้บรษิทัจะสง่เสรมิให้กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานไดร้บัแจง้ขา่วสาร
ทีเ่กีย่วขอ้งอยู่เสมอตามโอกาสอนัควรและเท่าทีจ่ะท าได้ 

▪ บรษิทัจะเปิดโอกาสใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานมชี่องทางการสือ่สาร เสนอแนะและ
รอ้งทุกขใ์นเรื่องคบัขอ้งใจ เกีย่วกบัการท างาน ซึง่ขอ้เสนอแนะและการรอ้งทุกขต์่าง ๆ จะ
ไดร้บัการพจิารณาอย่างจรงิจงั และก าหนดวธิกีารแกไ้ขเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์แก่ทุก
หน่วยงาน และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีนการท างานร่วมกนั 

▪ บรษิทัจะรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน เช่น ชวีประวตั ิประวตัิ
สุขภาพ ประวตักิารท างาน หรอืขอ้มลูสว่นตวัอื่น ๆ การเปิดเผยหรอืการถ่ายโอนขอ้มลู
สว่นตวัของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานสูส่าธารณะจะท าไดต้่อเมื่อไดร้บัความเหน็ชอบ
จากกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานผูน้ัน้ ทัง้นี้ การล่วงละเมดิถอืเป็นความผดิทางวนิยั เวน้
แต่ไดก้ระท าไปตามระเบยีบบรษิทั หรอืตามกฎหมาย  

2. การปฏิบติัตนของพนักงานและการปฏิบติัต่อผู้อ่ืน 

▪ ผูบ้งัคบับญัชาพงึปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีเ่คารพนบัถอืของพนักงาน และพนกังานไม่พงึกระท า
การใด ๆ อนัเป็นการไม่เคารพนบัถอืผูบ้งัคบับญัชา 

▪ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรอืคุกคาม
ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรอืการกระท าต่อผูอ้ื่นบนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิเพศ ศาสนา อายุ 
ความพกิารทางร่างกายและจติใจ 

▪ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานพงึปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ เอาใจใส ่เพือ่สรา้ง
เสรมิคุณภาพ ประสทิธภิาพ และการพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลศิ 

▪ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะไม่กล่าวรา้ย กรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนกังานอื่นโดย
ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ 

▪ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะร่วมสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามคัคแีละ
ความเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนัในหมู่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน 

▪ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานพงึหลกีเลีย่งการกระท าใด ๆ อนัอาจกระทบกระเทอืนต่อ
ชื่อเสยีงของบรษิทั หรอือาจเป็นปัญหาแก่บรษิทัได ้กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานพงึ
รกัษาเกยีรตขิองตนใหเ้ป็นทีย่อมรบัในสงัคม 
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จรรยาบรรณเรื่องความปลอดภยั สขุอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตลอดจนชุมชนทีอ่ยู่แวดลอ้มสถานทีท่ างาน
ของบรษิทั มคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีและจะธ ารงรกัษาไวซ้ึง่สภาพแวดลอ้มทีด่ ีบริษทัไดก้ าหนดวธิปีฏบิตังิาน 
เพือ่ใหม้คีวามปลอดภยัในการท างานตามขอ้ก าหนด กฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งไวด้งันี้ 

1. ความปลอดภยัและสุขอนามยั 

▪ บรษิทัพยายามป้องกนัอุบตัเิหตุ การบาดเจบ็และเจบ็ป่วยเนื่องจากงานอาชพี ดว้ยความ
ร่วมมอือย่างจรงิจงัของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคน รวมทัง้จะจ ากดัและจดัการ
ความเสีย่งต่อความปลอดภยัอนัเกดิจากการด าเนินงานทางธุรกจิ 

▪ บรษิทัจะปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในเรื่องความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั และ
จะน ามาตรฐานการจดัการเกีย่วกบัความปลอดภยัทีน่่าเชื่อถอืมาใชบ้งัคบัในกรณีทีไ่ม่มี
กฎหมายและขอ้บงัคบัใชอ้ยู่ 

▪ บรษิทัจะจดัใหม้กีารออกแบบเครื่องมอื อุปกรณ์ การจดัท าระเบยีบปฏบิตัทิีด่ ีการวางแผน
การด าเนินการ และการฝึกอบรมผูบ้รหิารและพนกังานใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ และไดร้บั
ขอ้มลูขา่วสารทีเ่พยีงพอในเรื่องความปลอดภยัในการท างาน เพือ่ป้องกนัอนัตรายอนัเกดิ
จากเครื่องมอือุปกรณ์ วธิกีารท างาน หรอืโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ  

▪ บรษิทัจะไม่ยนิยอมใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานปฏบิตังิาน หากสุขภาพและร่างกาย
ไม่พรอ้ม ทัง้นี้เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิอนัตรายจากการท างาน 

▪ ผูบ้รหิารและพนกังานทีร่ายงานตวัเขา้ท างาน โดยมสีารเสพตดิผดิกฎหมายอยู่ในระบบ
ร่างกาย หรอืมฤีทธิส์ุราหรอืสารเสพตดิอื่น ๆ ในระดบัทีส่ามารถเกดิผลเสยีหายต่อการ
ปฏบิตังิานได ้จะตอ้งไดร้บัโทษทางวนิัย 

▪ ผูบ้งัคบับญัชามหีน้าทีก่ าหนดหรอืเผยแพร่แนวทางในการป้องกนัและควบคุมไม่ใหเ้กดิ
อุบตัเิหตุและปัญหาสุขอนามยัจากการท างานใหก้บัพนักงานและผูเ้กี่ยวขอ้ง รวมทัง้จดัใหม้ี
การตรวจสุขภาพกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน 

2. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

▪ บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะประกอบธุรกจิโดยค านึงถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และจะปฏบิตัใิหไ้ด้
ตามขอ้ก าหนด ตามกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้บงัคบัของหน่วยงานใน
พืน้ที ่อาท ิส านกังานเขต สาธารณสุขเขต เป็นตน้ 

▪ กรณีทีไ่ม่มกีฎหมายหรอืระเบยีบบงัคบัใช ้บรษิทัจะปฏบิตัติ่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มดว้ย
ความรบัผดิชอบ โดย 
o สง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานมจีติส านึกและความรบัผดิชอบต่อ

สิง่แวดลอ้ม 
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o ประชาสมัพนัธก์บัชุมชนในเรื่องเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้แลกเปลีย่นความรูแ้ละ
ประสบการณ์กบัหน่วยงานอื่นเพือ่ใหม้กีารรกัษาสภาพแวดลอ้ม และปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

o บรหิารงานโดยมเีป้าหมายในการป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ทบทวน
และประเมนิผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพือ่ตดิตามความกา้วหน้า 
และเพือ่ใหแ้น่ใจว่าบรษิทัไดป้ฏบิตัติามนโยบายเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 

▪ บรษิทัจะสนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอืทีเ่หมาะสมกบัสงัคมและชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่
อยู่รอบสถานประกอบการของบรษิทั 

▪ บรษิทัจะเปิดโอกาสใหชุ้มชนและผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้ง มสีว่นร่วมในการใหข้อ้คดิเหน็ส าหรบั
โครงการต่าง ๆ ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อชุมชน หรอืการรอ้งเรยีนทีเ่ป็นผลมาจากการ
ด าเนินงานของบรษิทั 

▪ บรษิทัจะใหค้วามร่วมมอืในการลดการเกดิขยะหรอืของเสยีจากกระบวนการใหบ้รกิารและ
การใชง้านทัว่ไป และจะศกึษา รวมทัง้ใหค้วามร่วมมอืในการก าจดัขยะหรอืของเสยีดว้ย
วธิกีารทีถู่กตอ้ง 

▪ บรษิทัจะประเมนิความเสีย่ง และผลกระทบในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม สุขภาพและ
ความปลอดภยัของชุมชน ก่อนทีจ่ะมกีารจดัสรรงบประมาณลงในกจิกรรม/โครงการใด ๆ  

จรรยาบรรณเรื่องการต่อต้านคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ในกรป้องกนัและต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ในทุกรปูแบบทัง้ทางตรงและ/หรอื
ทางออ้ม และเพือ่ใหก้ารด าเนินการทางธุรกจิทีอ่าจมคีวามเสีย่งดน้การคอรร์ปัชัน่ จะไดร้บัการพจิารณา
และปฏบิตัอิย่างรอบคอบ บรษิทัจงึไดจ้ดัท า “นโยบายต่อต้านคอรร์ปัชัน่” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ 
โดยบรษิทัก าหนด และบรษิทัย่อยปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ เพือ่มุ่งมัน่ทีจ่ะผลกัดนัและรกัษา
วฒันธรรมองคก์ร อนัเป็นค่านิยมหลกั โดยยดึมัน่ในการเคารพตนเอง (Self-respect) ความรบัผดิชอบ
และรบัผดิรบัชอบ (Accountability) และ ความซื่อสตัย ์ความครบถว้น บูรณภาพ ความซื่อตรง ความ
มัน่คง ความสมบูรณ์ และการรวมเป็นหนึ่ง (Integrity) ขององคก์รไว ้

1. การบริจาคเพื่อการกศุลและเพื่อการสาธารณประโยชน์ 

บรษิทัมนีโยบายบรจิาคเพือ่สาธารณประโยชน์แก่โรงพยาบาล หน่วยงานดา้นสาธารณสุข 
หน่วยงานอื่นหรอืองคก์ร โดยอ านาจอนุมตักิารบรจิาคเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นตารางอ านาจด าเนินการ 

2. การรบับริจาค 

บรษิทัไม่มนีโยบายในการรบับรจิาคทีไ่ม่เหมาะสม 

3. การให้เงินสนับสนุน 



16 

 

การใหเ้งนิสนบัสนุน หมายถงึ เงนิทีจ่่ายใหลู้กคา้ คู่คา้ ผูร้่วมทุน หรอืบุคคลอื่น อย่าง
สมเหตุสมผล โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ธุรกจิ ชื่อเสยีงของบรษิทั หรอืช่วยกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกจิ 
และเหมาะสมแก่โอกาส มคีวามโปร่งใส  

4. การรบัเงินสนับสนุน 

บรษิทัไม่มนีโยบายในการรบัเงนิสนับสนุนทีไ่ดม้าโดยมชิอบ  

5. กระบวนการและการควบคมุในการพิจารณา การขออนุมติัการบริจาคและการให้เงิน
สนับสนุน 

1) การบรจิาคและการใหเ้งนิสนบัสนุน ควรสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั 
2) มกีารก าหนดวตัุประสงคท์ีช่ดัเจนในการบรจิาคและใหเ้งนิสนบัสนุนเหล่านัน้ 
3) มกีารก าหนดระยะเวลา 
4) มรีายชื่อบุคคล หน่วยงาน หรอืองคก์รทีเ่ฉพาะเจาะจงในการรบับรจิาค หรอืรบัการสนบัสนุน

เพือ่น าไปใชใ้นวตัถุประสงคต์่าง ๆ  
5) มหีลกัฐานการรบัสิง่ของหรอืใบเสรจ็รบัเงนิทีถู่กตอ้งหรอืหลกัฐานการรบัเงนิอื่น เช่น หนงัสอื

ขอบคุณ เป็นตน้ 
6) อ านาจการอนุมตัเิป็นไปตามระเบยีบของบรษิทั โดยใช ้“ตารางอ านาจด าเนินการ” เพือ่

ประกอบการพจิารณา 

6. การให้ของขวญั หรือให้การรบัรอง 

บรษิทัไม่มนีโยบายทีจ่ะใหข้องขวญัในรปูแบบใด ๆ กบัผูท้ีท่ าธุรกจิกบับรษิทั เวน้แต่การให้
ของขวญัและใหก้ารรบัรองตามประเพณีนิยมทีอ่ยู่ในเกณฑส์มควร เพือ่รกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูท้ า
ธุรกจิ โดยไม่หวงัทีจ่ะไดร้บัการบรกิารหรอืสิง่ตอบแทนโดยเฉพาะเจาะจง ทีไ่ม่ถูกต้องตามหลกั
จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

การใหข้องขวญัและใหก้ารรบัรอง ควรเป็นไปตามหลกัเกณฑด์งันี้ 

1) ตอ้งเป็นไปตามประเพณีนิยม ซึง่มธีรรมเนียมปฏบิตัอิยู่โดยจะตอ้งกระท าดว้ยความโปร่งใส 
2) ตอ้งเป็นไปโดยประมาณตามสมควร และเหมาะสมกบัโอกาส 
3) ตอ้งไม่ขดักบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และเป็นไปตามจรรยาบรรณและนโยบายของบรษิทั 

 

7. การรบัของขวญั หรือการรบัการรบัรอง 

1) การรบัของขวญัทีม่มีลูค่าเกนิ 3,000 บาท (สามพนับาท) ตอ้งปฏเิสธการรบั หากไม่สามารถ
ปฏเิสธการรบัได ้ผูร้บัของขวญัจะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาสงูสุดตามสายงาน โดยใช้
แบบรายงานการรบัของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใด เพือ่สง่มอบใหเ้ป็นทรพัยส์นิของบรษิทั 
หากของขวญัทีไ่ดร้บันัน้เป็นเงนิสด ใหป้ฏเิสธทุกกรณี 
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2) การรบัสิง่ของ อนัเน่ืองจากการสง่เสรมิการขาย จะตอ้งไม่ใช่การรบัเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้ตกลง
ในการท าธุรกจิร่วมกนัและไม่เป็นการรบัเพือ่ผลประโยชน์ของบุคคลใด โดยสามารถรบัไดใ้น
กรณีทีเ่ป็นการใหแ้ละรบัระหว่างบรษิทัต่อบรษิทั โดยไม่ขดัต่อนโยบายในการต่อตา้นการ
คอรร์ปัชัน่ และมเีอกสารการรบัทีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบได้ 

3) การรบัการรบัรอง ควรเป็นไปตามหลกัเกณฑด์งันี้ 

▪ ตอ้งเป็นไปตามประเพณีนิยม ซึง่มธีรรมเนียมปฏบิตัอิยู่โดยจะตอ้งกระท าดว้ยความ
โปร่งใส 

▪ ตอ้งเป็นไปโดยประมาณตามสมควร และเหมาะสมกบัโอกาส 
▪ ตอ้งไม่ขดักบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และเป็นไปตามจรรยาบรรณและนโยบายของบรษิทั 

8. การรบัส่วนลดจากคู่ค้า 

การรบัสว่นลดจากคู่คา้ทัง้ในรปูตวัเงนิหรอืทรพัยส์นิอื่นใดทีม่มีลูค่า ควรเป็นไปตามหลกัปฏบิตัิ
ทางธุรกจิทัว่ไปและโปร่งใส  

9. การลงทุนและการค้า 

บรษิทัมนีโยบายการลงทุนทีย่ดึมัน่ในกรอบกตกิาการแข่งขนัที่ด ีเพือ่ใหเ้กดิความเป็นธรรม  

10. การจดัซ้ือ จดัจ้าง 

บรษิทัจดัใหม้กีารจดัซือ้จดัจา้งอย่างเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายและโปร่งใส โดยการจดัซือ้จดัจา้ง ตอ้ง
น าเสนอใหผู้ม้อี านาจอนุมตัติามตารางอ านาจด าเนินการของบรษิทั และจะตอ้งเป็นไปตามระเบยีบที่
บรษิทัก าหนดไว ้

11. งานบญัชีการเงิน 

การรบั-จ่ายเงิน 

บรษิทัมขีอ้ปฏบิตัใินการรบัหรอืจ่ายเงนิ ดงันี้ 

1) การรบัเงินจากลูกค้า นิติบุคคลหรือบุคคลอืน่ใด 

1.1) ก่อนการรบัเงนิ ฝ่ายการเงนิตอ้งทราบทุกครัง้ว่าเป็นการรบัเงนิเพือ่วตัถุประสงคใ์ด 
และมเีหตุอนัควรใหร้บัเงนิจ านวนดงักล่าว 

1.2) ไม่เรยีกหรอืรบั ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์อื่นใด จากผูจ่้ายเงนิ
เพือ่ทีจ่ะชะลอการรบัเงนิของบรษิทั หรอืท าใหบ้รษิทัเกดิความเสยีหายจากการไม่ได้
รบัเงนิหรอืไดร้บัล่าชา้หรอืไดร้บัไม่เตม็จ านวน 

2) การจ่ายเงินให้กบัเจ้าหน้ี นิติบุคคลหรือบุคคลอืน่ใด 
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2.1) ก่อนการจ่ายเงนิทุกครัง้ ตอ้งมกีารตรวจสอบการจ่ายเงนิดงักล่าวเพือ่วตัถุประสงคใ์ด 
และตอ้งผ่านการบนัทกึบญัชจีากฝ่ายบญัชแีละเป็นรายการทีถู่กตอ้งตามหลกัการ
บญัชแีละกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 หากพบรายการทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่เหมาะสม ใหร้ายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบและ
หาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามหลกัการบญัชแีละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.2) ในการจ่ายเงนิทุกครัง้ การอนุมตัสิ ัง่จ่ายใหเ้ป็นไปตามตารางอ านาจด าเนินการ  
2.3) ใหป้ฏบิตัติ่อเจา้หนี้หรอืผูร้บัเงนิในลกัษณะทีเ่ท่าเทยีมกนั โดยช าระเงินตามเงือ่นไข

ทางธุรกจิทีเ่หมาะสม ไม่เลอืกปฏบิตักิบัเจา้หนี้หรอืผูร้บัเงนิรายใดดว้ยความอคตหิรอื
ล าเอยีง 

2.4) ไม่เรยีกหรอืรบั ไม่เสนอหรอืใหผ้ลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์อื่นใดกบั
เจา้หนี้หรอืผูร้บัเงนิในอนัทีจ่ะท าใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย   

12. การป้องกนัการฟอกเงิน 

บรษิทัจะด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ  

13. การปฏิบติังาน งานทรพัยากรบุคคล 

กระบวนการบรหิารงานบุคคลของบรษิทั ไดค้รอบคลุมถงึนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ เริม่
ตัง้แต่ การสรรหาว่าจา้ง การจา้งงาน การจ่ายค่าตอบแทน และการจ่ายสวสัดกิาร  

14. การส่ือสาร การอบรม และการเปิดเผยข้อมูล 

บรษิทัจะสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกเกีย่วกบันโยบายและแนวปฏบิตักิารต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ 
ใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในช่องทางทีเ่หมาะสม  

15. การบนัทึกและการเกบ็รกัษาข้อมูล 

บรษิทัมนีโยบายปฏบิตัติามมาตรฐาน หลกัการ รวมทัง้กฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้กี่ยวกบัรายงาน
ขอ้มลูบญัชแีละการเงนิ รวมทัง้ขอ้มลูทางธุรกจิต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  

16. กระบวนการตรวจสอบ/การควบคมุภายใน 

บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุก ๆ ไตรมาสจากบรษิทัทีใ่หบ้รกิาร
ตรวจสอบภายในทีม่รีายชื่ออยู่ในทะเบยีนบรษิทัของตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยใหค้วามเป็นอสิระและไม่
จ ากดัขอบเขตแก่ผูต้รวจสอบในการปฏบิตังิาน ซึง่บรษิทัทีใ่หบ้รกิารตรวจสอบภายในนี้ ไดต้รวจสอบ
ตามตารางอ านาจด าเนินการ ค าสัง่ต่าง ๆ ซึง่ครอบคลุมเรื่อง การต่อตา้นคอร์รปัชัน่แลว้ นอกจากนี้ยงัมี
การตรวจสอบบญัชโีดยส านักงานตรวจสอบบญัชรีบัอนุญาตทุกไตรมาสและทุกปี ตามขอ้ก าหนดของ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กรมพฒันาธุรกจิการคา้ และกรมสรรพากร 

บรษิทัก าหนดขัน้ตอนการรายงานผลการตรวจสอบ ดงันี้ 
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1) บรษิทัทีใ่หบ้รกิารตรวจสอบภายในจะตอ้งรายงานผลการตรวจสอบและประเดน็ทีพ่บอย่าง
น้อยไตรมาสละครัง้ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) หากพบว่ามปีระเดน็เร่งด่วน บรษิทัทีใ่หบ้รกิารตรวจสอบภายในจะแจง้ตรงไปยงัประธาน
กรรมการตรวจสอบทนัท ี

3) คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูท้ าหน้าทีร่ายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทั
ต่อไป 

17. การติดตามและทบทวน 

บรษิทัก าหนดใหม้กีารตดิตามการปฏบิตังิานตามนโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่อย่าง
สม ่าเสมอ โดยผ่านกระบวนการการตรวจสอบภายใน และหากพบประเดน็ หรอืพบความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ 
จะน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบรหิาร เพือ่ทบทวนปรบัปรุงคู่มอืมาตรการต่อตา้น
คอรร์ปัชัน่ใหม้คีวามเหมาะสมต่อไป 

การแจ้งเบาะแส 

บรษิทัสนับสนุนใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัและผูม้สีว่นไดเ้สยี มสีว่นร่วมใน
การสอดสอ่งดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ
จรรยาบรรณทางธุรกจิ รวมทัง้รายงานและรอ้งเรยีนการกระท าผดิกฎหมายหรอืจรรยาบรรณหรอื
พฤตกิรรมทีอ่าจสอ่ถงึการทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบของบุคคลในองคก์ร เพือ่ใหก้ารด าเนินธุรกจิมคีวาม
โปร่งใสและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงันัน้บรษิทัจงึก าหนดเป็นมาตรฐานในการแจง้เบาะแส รวมทัง้จดั
ใหม้กีลไกในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส และผูถู้กรอ้งเรยีนและใหค้วามส าคญักบัการเกบ็ขอ้มลูการแจง้
เบาะแสเป็นความลบั ซึง่จะรบัรูเ้ฉพาะในกลุ่มบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายและเกีย่วขอ้งดว้ยเท่านัน้ เพือ่
สรา้งความมัน่ใจแก่ผูแ้จง้เบาะแส ดงันี้ 

มาตรการการแจ้งเบาะแส 

1. มาตรการการแจ้งเบาะแส บรษิทัสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนและผูม้สีว่นไดเ้สยีแจง้เบาะแสให้
บรษิทัทราบ โดยทนัทหีากพบว่าการประพฤตผิดิหรอืพฤตกิรรมอนัชวนสงสยัว่ามกีารกระท าผดิ
ในเรื่อง ดงัต่อไปนี้ 

▪ การปฏบิตัทิีไ่ม่ถูกตอ้งตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทัง้จรรยาบรรณในการ
ท าธุรกจิ 

▪ การคอรร์ปัชัน่และการทุจรติ 
▪ การด าเนินการอนัควรสงสยัเกีย่วกบัการฟอกเงนิ การบญัช ีการเงนิ รวมถงึการควบคุมและ

การตรวจสอบ 

2. ค าจ ากดัความ 
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▪ “การแจง้เบาะแส” หมายถงึ การใหข้อ้มลูต่อบรษิทัเกีย่วกบัการด าเนินการทีเ่ชื่อไดว้่ามกีาร
กระท าผดิตาม 1 

▪ “ผูแ้จง้เบาะแส” หมายถงึ กรรมการ พนกังาน ผูม้สีว่นไดเ้สยี หรอื บุคคลภายนอก 
▪ “ผูร้บัแจง้เบาะแส” หมายถงึ เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. ช่องทางและวิธีการแจ้งเบาะแส 
ผูแ้จง้เบาะแสสามารถแจง้เบาะแสไดเ้ป็นหนงัสอืที่ “กล่องรบัแจ้งข้อร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสการกระท าผิด” ณ บมจ.อ ีฟอร ์แอล เอม ส านกังาน เลขที ่432, 434, 436, และ 438 
ถนนราชวถิ ีแขวงบางยีข่นั เขตบางพลดั กรุงเทพฯ 10700 

 โดยมีวิธีการแจ้งเบาะแส ดงัน้ี 

1) ผูแ้จง้เบาะแสสง่เรื่องเป็นหนังสอืที ่“กล่องรบัแจ้งข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการ
กระท าผิด” 

2) ผูร้บัแจง้เบาะแส น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณา
แลว้หากมมีลู จะแต่งตัง้คณะสบืสวนขอ้เทจ็จรงิตามเบาะแสทีร่อ้งเรยีน ทัง้นี้ในกรณีทีผู่ถู้ก
รอ้งเรยีนเป็นบุคลากรในสายงานหรอืในโครงการ ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานหรอื
ผูบ้งัคบับญัชาในโครงการดงักล่าวจะไม่ร่วมการคน้หาขอ้เทจ็จรงิ เวน้แต่เป็นการชีแ้จง
ขอ้เทจ็จรงิ ตามทีค่ณะสบืสวนขอ้เทจ็จรงิรอ้งขอ 

3) ผูร้บัแจง้เบาะแส ทีไ่ดร้บัรายงาน จะตอ้งเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดเป็นความลบัโดยไม่เปิดเผยขอ้มลู
ใหบุ้คคลทีส่ามหรอืบุคคลภายนอก หากไม่ไดร้บัการอนุญาตจากประธานฯ ทัง้นี้ ในการ
คน้หาขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัเบาะแสดงักล่าว จะไม่มกีารเปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแสและผูถู้ก
รอ้งเรยีน เพือ่ป้องกนัไม่ใหบุ้คคลดงักล่าวไดร้บัผลกระทบ 

4) ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัรายงานผลการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ และการด าเนินการของบริษทั
ภายใน 2-4 สปัดาหห์ลงัการแจง้เบาะแส หากการคน้หาขอ้เทจ็จรงิไม่แลว้เสรจ็ภายใน
ก าหนด คณะสบืสวนขอ้เทจ็จรงิจะรายงานความกา้วหน้าใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบทุก ๆ 2 
สปัดาห ์ 

4. ข้อมูลเกีย่วกบัผู้แจ้งเบาะแส 

ผูแ้จง้เบาะแสควรแจง้ชื่อ-นามสกุล เบอรโ์ทรศพัท ์เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถตดิต่อและสอบถาม
ขอ้มลูเพิม่เตมิได ้

ในกรณ ีผูแ้จง้เบาะแสไม่ประสงคท์ีจ่ะเปิดเผยชื่อ บรษิทัอาจสบืคน้เบาะแสทีไ่ดร้บัแจง้หากเชื่อได้
ว่า เบาะแสดงักล่าวจะท าใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั 

5. การปกป้องผู้แจ้งเบาะแส 
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เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูแ้จง้เบาะแส บรษิทัจะด าเนินการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะเกบ็ชื่อ
ผูแ้จง้เบาะแสรวมทัง้รายงานการแจง้เบาะแสและการคน้หาขอ้เทจ็จรงิเป็นความลบั ซึง่
ผูเ้กีย่วขอ้งเท่านัน้ทีจ่ะไดร้บัขอ้มลู 

ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัการปกป้องไม่ใหไ้ดร้บัผลกระทบในการท างาน ผูท้ีก่ลัน่แกลง้ผูแ้จง้เบาะแส 
หรอืเปิดเผยขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแสโดยมเีจตนาทีไ่ม่สุจรติ จะตอ้งไดร้บัการลงโทษตามควรแก่
กรณี 

นอกจากนี้ ผูร้บัแจง้จะตอ้งก าหนดมาตรการเพือ่คุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส พยาน และบุคคลทีใ่ห้
ขอ้มลูในการสบืสวนสอบสวน เพือ่มใิหไ้ดร้บัอนัตรายและความเดอืดรอ้น หรอืความไม่ชอบธรรม
อนัเน่ืองมาจากการแจง้เบาะแส การเป็นพยาน หรอืการใหข้อ้มลู 

6. การปกป้องผู้ถกูร้องเรียน 

บรษิทัตระหนกัในความรบัผดิชอบทีม่ตี่อผูถู้กรอ้งเรยีน โดยจะเกบ็รกัษาขอ้มลูเกีย่วกบัผูถู้ก
รอ้งเรยีนเป็นความลบัในช่วงการสบืสวนและพจิารณาผลการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ หากยงัไม่มกีาร
ตดัสนิใจเรื่องดงักล่าว ทัง้นี้คณะสบืสวนจะใหโ้อกาสผูถู้กรอ้งเรยีนในการชีแ้จงขอ้รอ้งเรยีนก่อนที่
จะพจิารณาตดัสนิขอ้รอ้งเรยีนนัน้ รวมทัง้รบัทราบผลการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ 

7. การจงใจให้เบาะแสทีเ่ป็นเทจ็ 

หากผูแ้จง้เบาะแสจงใจแจง้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็จะไม่ไดร้บัความคุม้ครองภายใตม้าตรการนี้ และ
จะไดร้บัโทษทางวนิัย หรอืถูกด าเนินคดตีามกฎหมาย 

8. การพิจารณาบทลงโทษ 
หากผลการสอบสวนพบว่า ผูถู้กรอ้งเรยีนมคีวามผดิจรงิ หรอืผูแ้จง้เบาะแสจงใจแจง้ขอ้ความอนั
เป็นเทจ็ ใหผู้ร้บัแจง้เบาะเสนอเรื่องพรอ้มความเหน็และก าหนดแนวทางการลงโทษทางวนิัยและ
ตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งต่อผูม้อี านาจด าเนินการพจิารณาด าเนินการ 

9. การรายงานการแจ้งเบาะแส 

ผูร้บัแจง้เบาะแสเป็นผูร้ายงาน และน าเสนอรายงานการแจง้เบาะแสทัง้หมดต่อคณะกรรมการ
บรษิทั และเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัจะรวบรวมขอ้มลูและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัให้
ความเหน็ชอบ เพือ่เปิดเผยในรายงานประจ าปี 

 

 

 

กลุ่มบริษทั อี ฟอร ์แอล เอม จ ากดั (มหาชน) 
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1. ขา้พเจา้ไดร้บัและอ่านขอ้ความใน “จรรยาบรรณทางธุรกจิ ของกลุ่มบรษิทั อ ีฟอร ์แอล เอม 
จ ากดั (มหาชน)” แลว้ 

2. ขา้พเจา้เขา้ใจและจะยดึถอืหลกัการในจรรยาบรรณฯ ฉบบัน้ี เป็นหลกัปฏบิตัใินการด าเนินงาน
ใหด้ทีีสุ่ด 
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